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¢;Sabia que...? Recuperacion

En un boletin anterior analizamos la iniciativa
de Defensa de los Derechos de las Personas
con Discapacidad en Aetna Better Health. Esto
significa que todos los meses se envia un
mensaje de correo electrénico sobre un tema
relativo a los derechos de las personas con
discapacidad a nuestro personal de
Administracion de la Atencién. Prerak Mehta,
representante de pares y enlace con la
comunidad, envia los correos electronicos.
Presentamos a Prerak en un boletin anterior.
Como persona discapacitada, Prerak puede
hablar con los miembros sobre la recuperacion
y analizar como se vive con una discapacidad.
A continuacién incluimos un mensaje de
correo electrénico sobre la recuperacidn
enviado a los Administradores de Atencién
en el mes de febrero:

De acuerdo con la Administracién de Servicios
de Salud Mental y Abuso de Sustancias
(Substance Abuse and Mental Health Services
Administration, SAMHSA), la recuperacion

se define como un proceso de cambio a
través del cual las personas mejoran su
saludy bienestar. También incluye de qué
modo las personas llevan vidas auténomas.
Esto significa que ellos pueden decidir qué
hacer, dénde viviry quiénes los rodean. Cada
persona tiene su propia manera de viviren el
mundo que la rodea. La recuperacién puede
tomar forma en aquellos con discapacidades
fisicas y/o afecciones de salud mental. Puede
implicar hacer actividades que sean positivas
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para su saludy bienestar. De acuerdo con la
SAMHSA, existen cuatro componentes en la
recuperacion. Estos son:

*Saludy bienestar

*Vivienda estable

* Objetivoy actividades placenteras

* Comunidad y apoyo

Como Administradores de Atencidn, tenemos
la oportunidad de trabajar con usted en su
recuperacion. Esto puede significar cosas
diferentes para las diferentes personas.
Podemos trabajar con usted sobre los
objetivos de salud que desea alcanzar.
Esperamos acompafiarle en este proceso,
iporque la recuperacidn es la expectatival
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El rincon del Consejo Consultivo

En nuestro ultimo boletin, hablamos sobre las maneras
de expresar su opinién sobre su propia atencién médica
incorporandose al Consejo Consultivo de Miembros
(Member Advisory Council, MAC). Le explicamos que el
MAC es un grupo de miembros, familiares y proveedores

que se relinen para:
* Intercambiar ideas

* Destacar con ejemplos lo que esta funcionando bien
* Dialogar sobre posibles mejoras

De tanto en tanto en los boletines, vamos a compartir algunas
de las ideas que analizamos durante nuestra reunion.

En nuestra reunién de enero, el MAC analizd la encuesta
Consumer Assessment of Healthcare Providers and
Systems (CAHPS). Cada afio, se le envia una encuesta

a los miembros por correo. Esta incluye un conjunto

de preguntas sobre cémo se sienten con su atencion
médica. Durante la reunién, Karen Kramme, Directora
de Gestion de Calidad, explicd cdmo se recopilan las
encuestas. También analizé algunas de las puntuaciones

de satisfaccion.

El Consejo pudo hacer preguntasy plantear diferentes
sugerencias para mejorar las puntuaciones. Una
sugerencia analizada fue escribir artfculos en los boletines
sobre temas que expliquen cémo obtener la atencién

que necesita.

Tal como explicé un miembro del Consejo: “Esta es
una ayuda mas para el proceso de capacitacién de los
miembros. Es un proceso para mejorar la membres{a al

ponera los miembros del MAC en contacto directo con el

personal. Apoya la iniciativa del miembro de expresar su

opinién sobre su propia atencién médica”.

............................................................................................

¢Quiere que escuchen su
opinién? Para obtener méas
informacién sobre cémo
formar parte del MAC, llame
a Servicios para Miembros
al 1-866-212-2851 0 a su
Administrador de Atencion.

De qué modo las decisiones de cobertura
nacional afectan su plan

Los Centros de Servicios de
Medicare y Medicaid (Centers for
Medicare & Medicaid Services,
CMS) a veces cambian las reglas
de cobertura de un beneficio o
servicio. Cuando esto sucede, los
CMS emiten una determinacion
de cobertura nacional (National
Coverage Determination, NCD).

Las NCD determinan:
* Qué se cubre

* Qué cambia

* Qué paga Medicare

Publicamos las NCD en nuestro
sitio web al menos 30 dias antes
de la fecha de entrada en vigencia.
Para saber cudles son, visite www.
aetnabetterhealth.com/illinois.
Luego vaya a Para miembros >
Plan Premier de Aetna Better

www.aetnabetterhealth.com/illinois

Health > Beneficios
para miembros.

También puede visitar
WWW.Cms.gov para obtener mas
informacién. Unavez en elsitio
web, haga clic en “Medicare”y
luego escriba “National Coverage
Determination” en la casilla

de busqueda. O lldmenos al
1-866-600-2139 (en su tarjeta
de identificacién de miembro).

Esto es informacién general sobre
lasalud que no debe reemplazarel
asesoramiento o la atencién que recibe
de su proveedor. Siempre consulte a su
proveedor sobre sus necesidades de
atencién médica personales.

Los articulos de nuestro boletin
informativo estan destinados a muchas
personas diferentes. Escribimos articulos
sobre diferentes clases de problemas
meédicos cuya informacion le interesa a la
gente. Estos articulos podrian no ser sobre
problemas médicos que usted tiene.

ElPlan Premier de Aetna Better Health*"
(Plan Medicare-Medicaid) es un plan

de salud con contratos con Medicare y
Medicaid de lllinois para proporcionar
los beneficios de ambos programas a los
afiliados. Puede obtener este documento
eninglés, o hablar gratuitamente con
alguien sobre esta informacién en otros
idiomas. Llame a Servicios para Miembros
al 1-866-600-2139y TTY/TDD es 711,
las 24 horas del dfa, los 7 dias de la
semana. La llamada es gratis.

La informacién sobre los beneficios
suministrada es un resumen breve,

no una descripcion completa de los
beneficios. Es posible que se apliguen
limitaciones y restricciones. Para obtener
més informacidn, llame a Servicios para
Miembros del Plan Premier de Aetna
Better Health*" al 1-866-600-2139 o lea
el Manual para Miembros del Plan Premier
de Aetna Better Health™. Los beneficios,
la lista de medicamentos cubiertos y

las redes de proveedores y farmacias
pueden cambiar de vez en cuando a lo
largo delafoy el 1 de enero de cada ario.

Comuniquese con nosotros
Aetna Better Health® Premier Plan,

333 W. Wacker Drive, Suite 2100,

MC F646, Chicago, IL 60606.

Las 24 horas del dia
Servicios para Miembros: 1-866-600-2139
www.aetnabetterhealth.com/illinois
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